‘"‘ ‘ ASOCIACION,NACIONAL DE FUNCIONARIOS
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

REMITE OBSERVACIONES DE LA
ASOCIACION NACIONAL DE
FUNCIONARIOS DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE CHILE, SOBRE LOS
COMPROMISOS DE GESTION 2022

Santiago, 4 de febrero de 2022.

Junto con saludarle y de conformidad
con los compromisos de Gestidon afio 2022 asignados a los diferentes equipos
conformados a nivel nacional en la Contraloria General de la Republica de Chile
y que han sido puestos en conocimiento de esta Asociacion Nacional de
Funcionarios, ANEC, cumple con sefalar que analizados los datos

manifestamos las siguientes observaciones:
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(N* de actividades
Programa para el ejecutadas en el afio t

7 cumplimiento del I N® total de
proceso de acfividades
fiscalizacidn planificadas en el
ano t)*100

T5%

Programa registrado
en el Portal
de Proyectos

Actividades
registradas en el
Portal de Proyectos

30%

NOTA 1: El programa de actividades debe ser aprobado por el Contralor Regional y registrado en
el Portal de Proyectos CGR hasta el 18 de marzo del afio t, segin formato disponible. El
contenido y fechas del programa requiere ser concordado con la Division de Auditoria. Esta
programacion podra estar sujeta a modificaciones hasta el 30 de noviembre del afio t, requiriendo
la aprobacién del Contralor Regional v el Jefe de la Division de Auditoria.

NOTA 2: El programa, como minimo deberd contener actividades relacionadas con las siguientes
lineas de trabajo:

- Productos de fiscalizacion de amastre.

- Planificacion de productos de fiscalizacion 2022.

- Ejecucion de productos de fiscalizacion 2022.

- Seguimiento de productos de fiscalizacion.

NOTA 3: El universo de este indicador considerard solo aguellas actividades del programa con
marca MICC. El registro de cumplimiento de las actividades definidas en el programa vy la carga
de los medios de verificacion debera ser realizado en el Portal de Proyectos CGR.

Observacion: Los niveles de cumplimiento, ¢ Consideran algin supuesto?, teniendo a la vista que por motivos de la actual pandemia

y desconociendo la evolucion de la situacién sanitaria se pueden ver afectados tanto la capacidad instalada de los equipos

responsables como la oportunidad de respuesta de los servicios fiscalizados.
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(N® de documentos
afectos tramitados en
el afio t en hasta 14 -
. - 95% (Aricay
Tramitacion de :'as hat:#ss, (:: Itos Parinacota,
afectos en plazo . OCUMENtos 3 cf:s ﬁuble, Aysén) Reportes basados en
ingresados en el afio t o
4y7 (SISTRADOC y hasta el 30 de repositorio
SISTRADOC GI) ) - 96% (otras institucional
noviembre / N total de sedes
documentos afectos _
regionales)

ingresados en el afio t
hasta el 30 de
noviembre)*100
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20%

NOTA 1: Se entendera por "Documentos Afectos” todos aguellos documentos ingresados a la
Contraloria Regional a traves de SISTRADOC y SISTRADOC Gl, que en el campo "Tipo
Categoria” se seleccionen como "Afecto”, conforme a resolucidn wigente. En atencion a la
aplicacion general v complejidad del estudio, se excluyen de la medicion aguellos documentos de
planificacion territorial, los reglamentos municipales que fijen o modifiquen las plantas del personal
de las municipalidades, y las drdenes de no tramitar de Tribunales de Justicia. Los atributos para
identificar estas exclusiones en SISTRADOC y SISTRADOC G, serdn validadas por las tuiciones
juridicas competentes durante el primer trimestre 2022, y podran modificarse durante el afio en
caso de cambios en sistemas CGR.

NOTA 2 Para determinar los dias de tramitacidn, se consideraran aquellos que registran
SISTRADOC y SISTRADOC GI como "Cant Dias Habiles Unidad". Se entenderan como
tramitados cuando hayan sido despachados de la respectiva Contraloria Regional. El
denominador estard dado por los documentos ingresados entre el 3 de enero y el 30 de
noviembre del afio t.

NOTA 3: Quedaran excluides del universo de este indicador, aquellos documentos afectos que,
versando sobre materias asociadas a la emergencia sanitaria COVID-19, deban exceder el plazo
establecido en este indicador, por razones fundadas, y explicitas en una resolucion de prérroga.
Los medios de verificacion de los documentos afectos acogidos a exclusion, serdn: 1) planilla de
datos, tipo, facilitada por la Unidad de Control de Gestion, que incluya la némina de dichos
documentos afectos; y 2) copia digital de las resoluciones de pramoga. Los medios de verificacion
seran informados mensualmente (como maximo al Gitimo dia habil de cada mes de 2022) por el
equipo de frabajo a la Jefatura de la Unidad de Control de Gestion, para un oportuno seguimiento
vy medicion de avance de esta meta.

Observacion: Los niveles de cumplimiento, ¢ Consideran algin supuesto?, teniendo a la vista que por motivos de la actual

pandemia y desconociendo la evolucién de la situacion sanitaria se pueden ver afectados tanto la capacidad instalada de los

equipos responsables como la oportunidad de respuesta de los servicios fiscalizados.
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Se debe tener presente que por las caracteristicas de las variantes y la alta tasa de contagio informada por el MINSAL, la
dotacién de las sedes regionales eventualmente puede verse afectada, en este sentido, que estrategias se consideran para
palear tales escenarios.

Los dias habiles considerados ¢ Se inician desde el dia en que el documento ingresa a la sede regional o desde que son
asignados al funcionario responsable?, esta pregunta surge a raiz de que en ocasiones los documentos ingresados a la sede
regional quedan alojados en el panel de la jefatura sin que sean asignados de manera oportuna e impacto directamente en la

carga laboral de los funcionarios que deben gestionarlos incluso en menos tiempos.
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Tramitacion de
pronunciamiento
5 juridicos en
plazo
(SISTRADOC y
SISTRADOC Gl)

({(N° de abstenciones
tramitadas en el afio t
en hasta 20 dias
habiles, de las
abstenciones
ingresadas en &l afio t
hasta el 30 de
noviembrel N° total de
abstenciones
ingresadas en &l afio t
hasta el 30 de
noviembre)*0,5) + ((N°
de pronunciamientos
tramitadas en el afio t
en hasta 40 dias
hahiles, de los
pronunciamientos
ingresados en el afio t
hasta el 3 de
noviembre / N° total de
pronunciamientos
ingresados en el afio t
hasta 3 de
noviembre)*0,5))*100

60%

Medios de
verificacion

Repories basados en
repositorio
institucional

10%

NOTA 1: Se considerard como “Abstenciones™ todos aquellos documentos ingresados a la
Dependencia a través de SISTRADOC y SISTRADOC G, que en la categoria “Tipo Documento”™
se seleccionaron como “Consulta®, vy posteriormenie, fueron categorizados en “Tipo de
Pronunciamiento” como: "Abstencion”. El nimero total de "Abstenciones” a considerar en el
denominador respective, estard dado por los documentos ingresados entre el primer dia habil de
enero y el 30 de noviembre del afio t.

NOTA 2: Se considerard como “Pronunciamientos”™ todos aguellos documentos ingresados a la
Dependencia a través de SISTRADOC y SISTRADOC Gl que en la categoria “Tipo Documento”™
se seleccionaron como “Consulta®, vy posteriormenie, fueron categorizados en “Tipo de
Pronunciamiento™ como: "—", "Pronunciamiento Juridico™ "Procedimiento de Ley N* 20.285",
"Pronunciamiento Contable” v "Sin seleccionar”. Ademas, se consideraran aquellos indicados en
el campo “Tipo Documento™ como “Gestion Juridica®, exclusivamente los sefialados en el campo
“Materia” como “Revision de actos administrativos o sus borradores; de proyectos de dictdmenes
o informes de auditoria” y “Minutas o Informes solicitados por Jefatura®. El ndmero total de
"Pronunciamientos” a considerar en el denominador respectivo, estara dado por los documentos
ingresados entre el primer dia habil de enero v el 3 de noviembre del afio t.

NOTA 3: Los atributos para identificar los documentos incluidos en el universo, podran
modificarse durante el afio en caso de cambios en SISTRADOC o SISTRADOC Gl Para
determinar los dias de tramitacion, se consideraran agquellos que registra DELFOS (o el sistema
que lo reemplace) como "Cant Dias Habiles Unidad”. Se entenderan como tramitados cuando
hayan sido despachados de la respectiva Contraloria Regional. El denominador en cada
subindicador considera como maximo el universo de documentos ingresados como
"Pronunciamientos” y "Abstenciones” por la Contraloria Regional en el afio anterior.

Observacion: Se sugiere considerar que la meta fije el plazo del mes de noviembre del afio t desde el dia 4 de noviembre hasta

el 1° de diciembre, con el objetivo de que se cumpla a cabalidad con el plazo de 20 dias habiles.
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Programa reqgistrado

[N_‘ de actividades en el Portal
Actvidages ge | Slecutadasenel de Proyecios
Colaboracion en anoUlN total e 100%
control extemo. a_ctlwdades Actividades
planlﬁcadas enel registradas en el
afo {)*100

Portal de Proyectos

30%

NOTA 1: El programa de actividades debe ser aprobado por la Jefatura de Departamento y
registrado en el Portal de Proyectos CGR hasta el 18 de marzo del afio t, segin formato
disponible. EI contenido y fechas del programa requiere ser concordado con la Division de
Auditoria. Esta programacion podra estar sujeta a modificaciones hasta el 30 de noviembre del
afio t, requiriendo 1a aprobacion de la Jefatura del Departamento y el Jefe de la Division de
Auditoria.

NOTA 2: El programa de actividades, como minimo debera contener:

- Reuniones de trabajo con la Division de Auditoria.

- Actividades de colaboracion o traspaso de conocimientos hacia las Contralorias Regionales,
sobre temas validados por la DA.

- Documento que resuma los resultados obtenidos

NOTA 3: El universo de este indicador considerara sdlo aquellas aciividades del programa con
marca MICC. El registro de cumplimiento de las actividades definidas en el programa y Ia carga de
los medios de verificacion deberd ser realizado en el Portal de Proyectos CGR.

Observacion: El documento de los resultados obtenidos, ¢ Considera solo los

acuerdos adoptados? O ¢Contempla los resultados a nivel de impacto de los

acuerdos?, se sugiere clarificar dicha situacion.
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Programa registrado
en el Portal
de Proyectos
100%
Actividades
registradas en el
Portal de Proyectos
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NOTA 1: El programa de actividades debera ser aprobado por Secretario General y registrado en el Portal
de Proyectos CGR hasta el 18 de marzo del afio t, segin formato disponible. Esta programacion podra
estar sujeta a modificaciones hasta &l 30 de noviembre del afio t.

NOQTAZ : El programa, como minimo debera contener actividades relacionadas con las siguientes lineas
de trabajo:

- Estandarizacion y mejora de funciones/procedimientos criticos definidos (flujo de acfividades, soporte
tecnologico, instancias de comunicacion y coordinacion).

- Elaboracion de estrategia comunicacional, seguimiento y mejora continua para la coordinacion SG vy
equipos regionales.

- Estudio de capacidades (distintos recursos disponibles) actuales de los Administradores Regionales y
plan de capacitacion.

NOTA 3: El universo de este indicador considerara solo aguellas actividades del programa con marca
MICC. El registro de cumplimiento de las actividades definidas en el programa ¥ la carga de los medios de
verificacion debera ser realizado en el Portal de Proyectos CGR.

Observacion: Se sugiere aclarar el rol de las Contralorias Regionales, vale decir, cual sera la metodologia de trabajo para

el levantamiento y redisefio de los procesos, ¢ Se gestionara de manera centralizada? O ¢ Se incluird a las sedes regionales

con rol activo como parte del equipo responsable?

Se sugiere aclarar el enfoque de la estandarizacion de funciones, ya que se asocia a perfiles de cargo y en ocasiones anteriores

se consideraron solo perfiles de profesionales, sin trabajar sobre los estamentos técnicos, administrativos y auxiliares.



‘ ‘ ASOCIACION'NACIONAL DE FUNCIONARIOS
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

N Programa registrado NOTA 1: Bl programa de acfividades debera ser aprobado por el Jefe de Gabinete y registrado en &l
(N° de actividades . ‘ - B
decatzs n el ot enelPoral Portal de Proyectos CGR hasta & 18 de marzo ano £, saqun formato disponible. Esta programacion

y J \ (e Proyecos nodrd estar sujeta a modficaciones hasta & 30 de noviembre del afit

mplementaciondg| /1" fotal de 0 o

Programa CEA i . y
: 3.““”'“““95 Actividades NOTA 2 El universo de este indicador considerara solo aquellas actividades del programa con marca
planificadas en | ‘ . - . . ‘
Foll reisradas en el WICC. El regisiro e cumplimisntn de [as actividades definidas en &l proorama y 12 carga de fos medios

Paortal de Proyectos de verficacion deberd serrealizado en &l Portalde Proyectos CGR.

Observaciones: Se sugiere clarificar si el programa CEA considera alguna
intervencién o coordinacion con los relatores internos designados anteriormente

tanto de la sede central como de las contralorias regionales.

Agradeciendo la entrega oportuna de la informacion

(\O\R? ?ch.uo—a &

ANDREA PALACIOS RIQUELME
PRESIDENTA ANEC



