PASOS A SEGUIR:
PARA ADQUIRIR VALES CONVENIO ABASTIBLE

Estimados(as) socios(as) de ANEC:

A fin de aclarar a el proceso de solicitud de cupones Abastible para este mes y a futuro, utilizando la aplicacién mavil
qgue Abastible ha dispuesto para estos efectos, se ha preparado un breve resumen a fin de facilitarles su uso.

PASO 1:

1.- En primer lugar, y al igual que en los meses anteriores, el socio deberd realizar su respectiva inscripcion mediante
la pagina web de ANEC: www.anec.cl

Conécenos v Beneficios « Cabafias « Archivo Noticias Archivo Fotografico I SOLICITUDES ANEC _7Q I|

PASO 2:

2.- El pago - al igual que los meses anteriores -, se debe realizar a nombre de ANEC por el monto exacto de lo solicitado.

Datos Transferencia ANEC
RUT 70.021.500-8

Banco Estado, Cuenta corriente
N©

Correo:

PASO 3:

3.- Enseguida, la ANEC realizard el pedido de forma masiva (Al igual que los meses anteriores).

PASO 4:

4.- A continuacidn, se debera descargar -por Unica vez- desde su Google-Play o App-Atore, la aplicacion “Billetera
Abastible” en su celular.

i i La nueva Billetera Abastible es la APP que le

7 Billetera permite administrar y gestionar sus cupones de
Abastible - TN

Abastible S.A. carga de cilindro de forma facil, rapida y segura.

o .« B " Solo debe hacer su pedido de gas, seleccionar

dugpiores 2" ARt el cupon a utilizar y una vez que llegue su

Mas informacién repartidor, canjearlo. Ademas, podra regalar su

E z - cupon a quien Usted quiera.


http://www.anec.cl/

PASO 5:

5.- Opciones de pedido para el canje de cupones. Para ello existen opciones posibles:

a) Hacerlo a través del numero 800 20 9000 que corresponde al distribuidor autorizado por comunas.
Servicio al cliente: 800 20 9000

b) Realizar el pedido mediante la aplicacion WhatsApp. Para ello, se debe:
-Ingresar a la aplicacion Billetera Abastible e ir a la opciéon "HAZ TU PEDIDO"

- Enseguida, y tras el despliegue automatico de un chat a nombre de Abastible
en la citada aplicacién WhatsApp, a través de la cual, podra enviar su mensaje
de pedido.

Hola Camila

iRecuerda usar tus cupones!

- A continuacidn, se le solicitarad su RUT (que debera ingresar sin usar puntos ni

8@ guion).

iHola! Bienvenid@ a la asistencia virtual de Abastible gy

Tus cupones

Por favor indicame tu RUT para comenzar.

Carga de 11 kilos normal 11:55 a. m.,
Canjeable hasta el 15/02/23
Carga de 11 kilos normal
i Canjeable -Luego, usted debera seleccionar la opcidn 1 "Necesito gas en cilindro"
Canjeable hasta el 15/02/23
@ Por favor escribe el nimero de la opcién gue quieres utilizar.
1. Necesito gas en cilindro
2. Necesito gas tangue
3. Centro de ayuda e
1953 m
- Enseguida, usted debera Ingresar su direccion
Escribe el nimero de la opcidn de la direccién a la cual quieres que v

llevemos tu pedido:

En casc de que no esté tu direccién en el listado, puedes solicitar gas para otra
direccion.

1.

2.

3.

4. Quiero asociar otra direccion

5. Volver al menu anterior

i

w

[
3



- Finalmente, para pagar el pedido, debera seleccionar la opcién 3, Cupdn
promocional u otro.

Indicanos como vas a pagar tu pedido

1. Efectivo
2. Débito/Crédito

3. Cup6n promocionaluotro ...

PASO 6:

6.- En cuanto a como se procede a canjear el cupén, al momento de llegar el camion distribuidor:
- Con su celular y la aplicacidn activada.
- Seleccione el cupdn a utilizar.
- A continuacion, se desplegara una nueva opcién donde debe escoger *USAR CUPON*.

- Posterior a esto, se abrirad automaticamente la cdmara de su celular, y luego deberd ESCANEAR EL CODIGO
QR como le indicara el personal de Abastible.

@

Vale por
ﬂ 11 kg normal
Valido hasta 15/02/23

¢Como pido gas con mi cupon?

1 Pide tu gas Abastible
2 Informa que pagaras con tu cupon

3 Escanera el codigo QR vy jlisto!

Regalar cupén
——

- Finalmente, y una vez terminado todo el proceso, se recomienda que se verifique en su aplicacién que el
canje se efectuo.

T Carga de 11 kilos normal

Canjeado el 31/03/22

Le saluda fraternalmente,

DIRECTORIO NACIONAL ANEC
ABRIL, 2022



